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Editorial

Liebe Leserinnen und liebe Leser,

mit grofen Lettern werden Reisende in den Ankunftshallen aller
Flughéfen begrifit: »Willkommen, Bienvenue, Welcome, ...«. Dies
sollte auch fiir Menschen gelten, die nach Deutschland einwan-
dern, um hier zu leben und zu arbeiten. Das hochaktuelle Thema
Willkommenskultur ist deswegen nicht nur an erster Stelle in der
vorliegenden mondial-Ausgabe platziert, sondern auch der
Schwerpunkt des diesjédhrigen SIETAR Forums vom 2. bis 4. Okto-
ber in Jena. Das vielseitige Programm des Forums umfasst rund
vierzig Vortrdge und Workshops aus der Perspektive von Wirt-
schaft, Gesellschaft und Bildung. Das Besondere: Fiir jeden Tag
sind gemeinsame Treffen mit allen Teilnehmenden geplant, um
die Fiden zusammenzuziehen und Best Practices zu formulieren.

WissenschaftlerInnen der Ludwig-Maximilians-Universitét
Miinchen haben fiir mondial Rezensionen verfasst. Diesmal han-
delt es sich um zwei Handbiicher tiber interkulturelles Manage-
ment bzw. Kommunikation. Wir hoffen, Sie profitieren von die-
sem Service, ebenso wie von den Akquisetipps fiir Selbststandige,
denn »von nichts kommt nichts«.

Im Frithjahr 2014 fanden die Europawahlen statt. Dieses
Ereignis nehmen wir zum Anlass, um uns den Urspriingen der
européischen Idee zu widmen und zu sehen, wo wir heute stehen.

Umed und Riga liegen im Norden Europas und wurden zu
den Kulturhauptstadten 2014 ernannt. Diese Initiative der Euro-
paischen Union soll dazu beitragen, das kulturelle Erbe in
Europa herauszustellen und ein besseres Verstandnis der Biirger
Europas fiireinander zu ermoglichen.

Ansonsten haben wir Filme und Kulinarisches vermengt und
heraus kam ein Rezept fiir eine kostliche japanische Nudelsuppe.
Falls Sie dieses Experiment wagen, teilen Sie uns gerne Thr
Ergebnis mit. Anfang Oktober, am Er6ffnungstag des SIETAR-
Forums, wird auch SIETAR etwas GroBartiges mitzuteilen haben.
Namlich die mutige Gewinnerin oder den mutigen Gewinner
unseres mondial-Gewinnspiels!

Wir driicken die Daumen fiir den Uberraschungspreis
und wiinschen viel Freude bei der Lektiire.

lhre Friederike von Denffer, Romy Bauer

und das Team von mondial
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»Wer aufhort zu werben, um Geld zu
sparen, kann ebenso seine Uhr anhal-
ten, um Zeit zu sparen.« Dieser Satz
von Henry Ford kann aktueller nicht
sein und auf die Betrachtung von
Akquiseaktivitiaten erweitert werden.

Im Bereich interkultureller Trai-
nings gibt es ein grofles Angebot und
vielfaltige Art und Weisen der Kom-
petenzvermittlung. Lehrt man am
besten im klassischen Awareness-

Training, iiber spezifische Projekt-

betreuung oder durch Einbettung

interkultureller Themen z.B. in Fiih-

rungstrainings? Um sich als Trainer zu

behaupten, ist sowohl die Differenzierung von Wettbewerbern
entscheidend als auch die Kontrolle iiber die eigene betriebswirt-
schaftliche Situation. Dennoch kann sich selbst in der Vertriebs-
mentalitit ein kultureller Unterschied verbergen. Manchen Men-
schen bestimmter Kulturen fillt es einfacher, sich darzustellen
und Starken zu betonen. Nicht selten habe ich in Gesprichen
gehort: »Ich bin doch Trainer, kein Vertriebler.« Wenn die Priori-
tiaten derart gesetzt werden, ist sicherlich ein Anschluss an ein
Unternehmen mit existierender Vertriebsstruktur der Schliissel,
auch wenn die Marge abgegeben wird. Fiir alle Trainer mit Inter-
esse an vertrieblicher Arbeit sollen hier einige Ansétze aufgezeigt
werden.

Nur wenige starten ihre Trainertatigkeit mit grundsétzlichen
okonomischen Uberlegungen. Wie viele Tage im Jahr mégen Sie
fakturieren? Wie viele Angebote miissen verschickt sein, damit
dies aufgeht? Wer ist eigentlich meine genaue Zielgruppe? Wo
erreiche ich diese? Wie hebe ich mich von Mitbewerbern ab? Wie
gestalte ich den Preis? Wie fiihre ich die Verhandlung?

Fiir eine ganzheitliche Betrachtung des Vertriebsprozesses
lohnt sich der Zoom auf Aktivititen in 1:n, 1:1 sowie Kundenbin-
dung.

Unter 1:n sind alle Aktivititen zu betrachten, die die Ziel-
gruppe als Menge ansprechen. Darunter fallen Uberlegungen
eines Messe- oder Social-Media-Auftrittes, das Streuen von Fly-
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ern, Kooperationen, aktives Networ-
king, aber auch Kaltakquise per Tele-
fon. In Abhangigkeit zur Zielgruppe
und eigener Prédferenzen mag der
Marketingmix sehr unterschiedlich
aussehen. Doch in der Praxis erfihrt
diese Form der Akquise, entweder aus
Grinden der Komfortzone oder der
Zeit, den groBten Gegendruck. In
wirtschaftlich stabilen Zeiten ist der
Fokus sicher vernachlassigbar. Zum
Aufbau einer Prasenz bzw. zur Siche-
rung der Buchungssituation ist ein
Augenmerk auf diese Titigkeiten ge-
wiss von Vorteil.

1:1 bildet dagegen alle Fihigkeiten zur Gesprachsfiihrung,
die einen einzelnen interessierten Kunden zum gebuchten Trai-
ning begleiten. Wer fragt, fiihrt! Clever ist, den ersten Gespréchs-
teil mit offenen Fragen zum Verstandnis der Kundensituation zu
verbringen. Nur wer versteht, was der Kunde wann braucht, wer
iiber Hohe und Freigabe des Budgets entscheidet, kann den Kun-
den den Schmerz fehlenden Trainings spiiren lassen und damit
die Verkaufsargumentation nicht nur iiber den Preis fithren.

Im Bereich der Kundenbindung und Trainingsnachbetreu-
ung reichen die Aktivitdten von Newslettern bis hin zum Aufbau
eines Blogs. »Aus den Augen, aus dem Sinn« lasst sich so vermei-
den. Stammkunden bilden das Fundament und erleichtern die
Vertriebsarbeit auch durch Referenzen.

Autorin
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Andere nationale SIETAR
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SIETAR Europa www.sietar-europa.org

Weitere STETARs sind in Grimdung. Aktuelle Informationen
finden sich auf der Seite von SIETAR Europa.



